Patientutvardering av Centrum for neurologi 2023
Utvarderingen avser den senaste kontakten
(besok/telefon/video/chatt) du haft med Centrum
for neurologi.

Totala antalet respondenter: 80

1. Fick du besoka vardenheten/ha kontakt via video, telefon eller chatt

med enheten, inom rimlig tid?
Antal svar: 80
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2. Tog vardpersonalen hansyn till dina egna erfarenheter av din
sjukdom/ditt halsotillstand?

Antal svar: 80

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet
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3. Upplevde du att du fick mojlighet att stilla de fragor du onskade?

Antal svar: 80
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4. Om du stallde fragor till personalen, fick du svar som du forstod?

Antal svar: 79
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5. Kande du dig bemott med respekt och vardighet?
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6. Kande du dig delaktig i beslut betraffande din vard/behandling?

Antal svar: 79

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet
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7. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om hur din
sjukdom/ditt halsotillstand kan komma att paverka din vardag?

Antal svar: 80

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet
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8. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om
medicinering/behandling av din sjukdom?

Antal svar: 77

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet
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9. Vet du vart du ska vanda dig om du behover hjalp eller har
ytterligare fragor efter besdket/telefonsamtalet/videomotet/chatten?

Antal svar: 77
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helt och
hallet

10. Hade du moijlighet att vid behov fa kdanslomassigt stod fran
vardpersonalen (till exempel om du kande oro, radsla, angest eller

motsvarande)?
Antal svar: 77
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11. Om det infor eller under
besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten gjordes nagra
provtagningar/undersokningar (till exempel blodprov eller rontgen),
forklarade vardpersonalen resultaten pa ett satt som du forstod?

Antal svar: 77
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1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
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12. Om du onskade att dina narstaende behovde information/kontakt

med vardpersonalen, fick de det?
Antal svar: 76
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13. Hur upplevde du besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten som

helhet?
Antal svar: 77
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14. Upplever du att ditt aktuella behov av vard har blivit tillgodosett?

Antal svar: 77

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet
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15. Om du var pa besok pa mottagningen, upplevde du att
stamningen pa mottagningen var bra?

Antal svar: 80

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

el 1%

NladelvErds

4.8

&4 @5

@ Ej aktuellt

8/11



1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
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16. Rekommenderar du Centrum for neurologi till nagon i din

situation?
Antal svar: 80
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17. Ovriga synpunkter
Antal svar: 21

Svar

Jag ar oerhort nojd med min neurolog och hans medarbetare.

Han har ett fantastiskt patientbemoétande, han lyssnar och skapar en avstressande
och positiv stamning. Han tar sig tid och ar ett foreddme som lakare och manniska i
kontakten med sin patient.

Svart att man inte lattare kan fa kontakt an via en opersonlig telefonsvarare med
besked att man hér av nagon inom nagra dagar. Alltid lakaren som ringer, varfor
kan man inte fa en tid och ringa lakaren?

MS-skolan ar fantastisk och borde vara obligatorisk for alla med diagnosen.

Jag blev valdigt bra bemott av min [akare som forstod mina problem med min
sjukdom, MS.

Min tidigare neurolog gick i pension och jag ar mycket tacksam att jag fatt en ny
lakare och hamnat pa Centrum fér neurologi.

Lite stressat sist nar jag antligen hade telefontid med lakare. Skulle avsatta en
timme fick 20 min. Lakaren kandes stressad.

Fen basta lakare jag har haft!

Svart att forsta nar lakare pratar med ord i latin och inte forklarar det pa ett enklare
sprak for en. Da vet man inte vad de pratar om eller vad man far for diagnos.

Saknar kurator/samtalsstdd pa mottagningen- detta borde erbjudas i hégre grad.

Tack ni gor ett superjobb

Valdigt duktig och trevlig personal pa Neuro!

For mycket ljuskallor och for tatt i korridoren samt vantrummen. En tredje del
ljuspunkter skulle racka eller?

Valdigt n6jd! Har gett mig mycket bra vard och bemdétande.

MS-skolan borde vara en del av behandlingsplanen for alla patienter. Detta bland
annat for att borja arbeta mer proaktivt aven med livsstilsforandringar. Hit early, hit
hard galler nu for medicineringen men det borde aven galla de mentala bitarna,
traning, kost osv.
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Lyft de osynliga symtomen som fatique, hjarntrotthet, utmattning, depression osv.
Det skulle minska lidandet enormt att slippa behéva hamna djupt ner i dessa svarta
hal utan att ens férsta kopplingen till MS.

Informationsspridning! Jag hittade av en slump anmalan till MS-skolan langt ner pa
1177 efter 15 ar med sjukdomen. Tank om jag hade fatt ga den 12 ar tidigare. Eller
atminstone 10 ar.

Kan man inte ha ett mailutskick om vad som hander inom forskningen, lite pepp,
vad som ar pa gang hos er, forelasningar osv. En gang i kvartalet iaf? Ni har ju en
tydlig kundgrupp.

Jag hade velat fa lite mer tid med min Iakare eller skéterska som kunde radfraga
lakaren om en del av mina symptom. Under besoket hann jag inte stalla alla de
fragor jag hade. (Jag har dock forstaelse for att lakarna har begransat med tid)
Hade dnskat en stund att stalla mina fragor till skéterska efter besdket.

Min lakare ar den basta jag nagonsin traffat Q)

Lakaren ar valdigt bra pa att bemdta och ta det man sager pa allvar, tar sig alltid tid
att kolla upp/remittera vidare. Toppenlakare!

Toppen pa alla satt!

Mitt senaste besok med behandling pa mottagningen var valdigt positiv, blev sedd
och personalen fragade hur jag madde och ur min sjukdom paverkar mig.

Det har jag saknat vid mina tidigare behandlingar, de senaste aren. Da har jag
upplevt att jag ar en patient som far behandling och inte att jag inte blir sedd som
person. Fortsatt med det fina bemdtandet. Det ar guld vart for mig, tack.

Tack for att ni finns!

Kanns som att man inte kan komma till ett proffsigare stalle.

Alltid ett vanligt och kompetent bemaotande, tack.
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